Alle banche non piace la
mediazione obbligatoria

GIUSTIZIA

Nel contenzioso gli
istituti preferiscono
lunghe cause civili

a mediazione obbligato-

ria & uno dei capisaldi del-

la recente riforma della
giustizia civile. Ma come si
comportano gli istituti di cre-
dito nei confront di questa
procedura? Lo abbiamo chie-
sto all'avvocato braidese Al-
berto Rizzo, specializzato in
diritto bancario e finanziario.

«Le statistiche sulle media-
zioni tratte dalla Camera di
commercio di Milano per il pe-
riodo settembre 2013-marzo
2014 danno risultati poco con-
fortanti: nell'Bo% dei casi in
materia bancaria, e nell'S8o%
dei casi in materia finanzia-
ria, il tentativo di conciliazio-
ne non inizia neppure. Molto
sovente a non presentarsi
all'incontro o a rifiutarsi di di-
scutere il caso € la banca».

Perché questo atteggia-
mento?

«l dati lasciano mold per-
plessi. Cosi facendo le banche
sembrano rinunciare in via
preventiva e sistematica a una
opportunita di gestire e miti-

gare in maniera organizzata il
rischio derivante dal conten-
zioso con i clienti. Eppure
'analisi costo/opportunita
non giustifica tale rinuncia. 11
tempo medio di un giudizio
in Italia & di 1.510 giorni con-
tro i 47 giomi della mediazio-
ne. E il tempo, come 5 sa, & de-
naro. Traslando i risultati di
recenti studi europei, alle ban-
che italiane potrebbe bastare
risolvere in mediazione oltre
il 28%, di tutte le controversie
per guadagnarci in termini di
risparmi di costo (spese legali
e oneri di giustizia) e solo il
4% per guadagnarci in termi-
ni di risparmi di tempo».
Eppure nessuno pud ob-

bligare gli istituti di credito,
né tantomeno i clienti, a tro-
vare un accordo.

«Tuttavia, bisogna chieder-
si se la banca cerchi davvero il
suo interesse economico rifiu-
tando a priori di discutere il
caso in mediazione con il suo
cliente. Tanto piii che la scelta
dell'accordo stragiudiziale ri-
sulta oggi la strada preferibile
in tuttl quei casi dove il ri-
schio di soccombenza per gli
istituti di credito sia probabile
o laddove questi ultimi voglia-
no evitare lo sviluppo di prece-
denti giudiziali negativi. Alla
fine, se 5i vuole trovare una ri-
sposta si deve forse ricercare
nella loro struttura organizza-

tiva complessa, nell'assenza
nelle banche di un centro di re-
sponsabilita che delinei una
politica di gestione dei recla-
mi pil1 efficiente e che deleghi
ai preposti i necessari poteri
per risolvere le controversie
in mediazione. Senza contare
che molte banche demanda-
no la pratica a legali esterni i
quali operano sulla base di ac-
cordi sui compensi che fini-
sScono per incentivare, seppur
indirettamente, la lite giudi-
ziaria. Eppure, queste difficol-
ta sono superabili se rapporta-
te ai possibili vantaggi che
una saggia politica della me-
diazione potrebbe punarealla
banca».



